
Scolarité  et pratique professionnelle : Le travail social est une discipline enseignée à
l'université, quant à la technique en travail social, elle est étudiée au CÉGEP. Le travail
social est également une pratique professionnelle.

Valeurs et principes : Dans les grandes lignes, la profession de T.S. et les emplois de
technicien·ne en travail social (TTS) vise à promouvoir le bien-être social, la justice sociale,
la défense des droits et le respect des droits des humains. Le travail social contribue ainsi à
l'amélioration des conditions de vie des individus et des collectivités, en favorisant
l'inclusion sociale, le développement de l'autonomie et la participation citoyenne. 

Encadrement : Actuellement, les TTS ne sont pas encadré·e·s par un ordre professionnel.
La profession de T.S., elle, est régie par l'OTSTCFQ et dispose de son propre Code de
déontologie qui définit les normes éthiques, les responsabilités professionnelles et les
obligations légales des T.S. D'autres lois et règlements encadrent la profession comme le
Code des professions. 

Intervention : Les T.S. et TTS interviennent auprès des personnes, des couples, des
familles, des groupes et des communautés en situation de vulnérabilité et/ou confrontés à
des problèmes psychosociaux (tels que la pauvreté, l'itinérance, la violence, la santé
mentale, la dépendance, etc.), en offrant des services de soutien, d'accompagnement, de
supervision, etc. La visée d'intervention des TTS est davantage de niveau technique et on
attend des T.S. une intervention de niveau clinique et la réalisation d’activités réservées.

Champ d'exercice des T.S. : « […] Évaluer le fonctionnement social, déterminer un plan
d’intervention et en assurer la mise en œuvre ainsi que soutenir et rétablir le
fonctionnement social de la personne en réciprocité avec son milieu dans le but de favoriser
le développement optimal de l’être humain en interaction avec son environnement » (LQ
2009, c 28., art 4).

Fonctionnement social : « On définit le fonctionnement social en donnant sens à
l’interaction réciproque entre les caractéristiques personnelles (ou communautaires), les
caractéristiques de l’environnement immédiat et sociétal ainsi que les éléments structurels
qui déterminent ce(s) personne(s) ou la communauté. Les éléments du contexte social et
les déterminants sociaux sont mis en relation avec les aspirations, besoins, attentes et
valeurs pour en arriver à formuler un jugement clinique permettant d’orienter le processus. Il
s’agit d’une perspective non pas normative du fonctionnement social, mais bien de
découverte et de reconnaissance. » (Vers une vision partagée pour l’enseignement de
l’évaluation du fonctionnement social, OTSTCFQ, 2022, p.13)
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Agir sur le « fonctionnement social » au Québec implique la
collaboration entre les différents acteurs et actrices du milieu, tels que
les professionnel·le·s, les organismes publics, parapublics et privés,
les habitants et citoyens, etc. afin de répondre aux besoins et aux

enjeux sociaux locaux ou globaux. 

https://www.cegepsquebec.ca/
https://www.otstcfq.org/l-ordre/qui-sommes-nous/mandat-mission-vision-et-valeurs/
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/rc/C-26,%20r.%20286.1%20/
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/rc/C-26,%20r.%20286.1%20/
https://www.otstcfq.org/l-ordre/publications-et-reglements/centre-de-documentation/
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/c-26
https://www.otstcfq.org/public/nos-professions/activites-professionnelles-reservees/
https://www.otstcfq.org/public/nos-professions/activites-professionnelles-reservees/
https://www.otstcfq.org/documentation/vers-une-vision-partage-pour-lenseignement-de-levaluation-du-fonctionnement-social/
https://www.otstcfq.org/documentation/vers-une-vision-partage-pour-lenseignement-de-levaluation-du-fonctionnement-social/
http://www.deassamtl.com/

